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2. EMENTA

Introducdo histérico-sistematica, dogmatico-filoséfica e socioecondmica do Direito do
Consumidor brasileiro. A identificacdo da relacao juridica de consumo. Principios
gerais do Direito do Consumidor. Direitos basicos e efetividade de direitos
fundamentais. Responsabilidade pelo fato do produto e do servico. Responsabilidade
por vicio do produto e do servico. Oferta e publicidade. Praticas abusivas. Banco de
dados e cadastro de consumidores. Protecao contratual, contratos de adesao e
cldusulas abusivas. Prevencao e tratamento do superendividamento. Elaboracdo de
materiais informacionais.

3. JUSTIFICATIVA

O Direito do Consumidor constitui instrumento fundamental de concretizacao de
direitos fundamentais e de promocao do equilibrio nas relacdes econ6micas e
sociais, assumindo especial relevancia diante das transformacdes contemporaneas
do mercado de consumo. A expansao do comércio eletronico, das plataformas
digitais, dos servicos financeiros digitais e da utilizacao de dados pessoais e de
sistemas de inteligéncia artificial, bem como o crescimento das fraudes digitais, das
novas formas de publicidade e oferta de «crédito e das situacbes de
superendividamento, produzem novas manifestacdes da vulnerabilidade do
consumidor e demandam respostas juridicas, educativas e sociais adequadas.

Como Atividade Curricular de Extensao, o componente articula a formacao juridica
dos estudantes a interacao dialégica com a sociedade, possibilitando a identificacao
de problemas concretos vivenciados pelos consumidores e o desenvolvimento de
acoes voltadas a informacao, educacao, orientacao e protecao nas relacdes de
consumo.

As acbes e projetos extensionistas desenvolvidos no ambito do componente
curricular integrarao o projeto guarda-chuva “Balcao do Consumidor”, que
funcionara como eixo articulador das diferentes frentes de atuacao dos estudantes.




Sob essa estrutura comum, poderao ser desenvolvidas acdes de educacao para o
consumo, informacao e orientacao juridica, prevencao de conflitos, identificacdao de
demandas e vulnerabilidades, producdao e disseminacdo de contelddos
informacionais e outras formas de intervencao junto a comunidade. As atividades
poderao assumir formatos presenciais, digitais ou hibridos, ser realizadas em
parceria com instituicbes e organizacdes da sociedade e ser direcionadas a
diferentes publicos, considerando suas necessidades e vulnerabilidades especificas.

A proposta articula-se ao Projeto Pedagdgico do Curso de Direito ao favorecer a
integracao entre ensino, extensao e realidade social, contribuindo para uma
formacao juridica critica, ética e socialmente comprometida e para o
desenvolvimento de competéncias relacionadas a identificacdao de problemas,
aplicacdo do conhecimento juridico, comunicacdo com diferentes publicos e
construcao de solucdes voltadas a efetivacao dos direitos dos consumidores.

4. OBJETIVO

Objetivo Geral:

Promover a interacdo e a troca de saberes, conhecimentos e praticas entre a
Universidade e os demais setores da sociedade civil, de maneira a viabilizar uma
formacao com consciéncia critica, capaz de contribuir para a superacao das
desigualdades sociais, demonstrando o compromisso das Instituicbes de Ensino
Superior PUblicas com a transformacao da realidade.

Objetivos Especificos:

| - promover a formacao critica e cidada dos estudantes, articulando os
conhecimentos do Direito do Consumidor a compreensao de problemas concretos e
contemporaneos das relacdes de consumo;

Il - promover a interacao dialdgica entre Universidade e sociedade, identificando
demandas e vulnerabilidades dos consumidores e democratizando o acesso ao
conhecimento juridico;

Il - planejar e desenvolver acdes extensionistas vinculadas ao projeto guarda-
chuva Balcao do Consumidor, voltadas a educacao para o consumo, informacao,
orientacao, prevencao de conflitos e protecao dos consumidores;

IV - abordar os desafios contemporaneos da protecao do consumidor,
especialmente aqueles relacionados as transformacdes tecnoldgicas, a
digitalizacao das relacdes de consumo e ao superendividamento;

V - desenvolver intervencdes e materiais informacionais em formatos presenciais,
digitais ou hibridos, adequados aos diferentes publicos, avaliando os resultados e o
alcance social das acodes realizadas.

5. PROGRAMA

1 - Introducao histodrico-sistematica, dogmatico-filoséfica e socioeconémica do
Direito do Consumidor brasileiro

1.1. Origens historicas

1.2. A protecao afirmativa do consumidor como mandamento constitucional, direito
fundamental e principio da ordem econémica

1.3. O Direito do Consumidor como direito privado solidario

1.4. Da igualdade formal ao principio favor debilis

1.5. O Codigo de Defesa do Consumidor como microssistema, lei de ordem publica e interesse
social

1.6. Reflexos da massificacdo e assédio na sociedade de consumo pds-moderna no
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor




2 - A identificacao da relacao juridica de consumo

2.1. O consumidor standard e correntes de interpretacao: finalista; maximalista; finalismo
aprofundado

2.2. Os consumidores equiparados: coletividade; vitimas de acidentes de consumo; expostos as
praticas comerciais

2.3. A definicao juridica de fornecedor e reflexos da economia do compartilhamento

2.4. O objeto da relacao juridica de consumo: definicao de produto; definicdo de servico e os
critérios da remuneracao econémica direta e indireta

2.5. O servico publico como objeto da relacdo de consumo

2.6. RelacOes de consumo em plataformas digitais, marketplaces e novos modelos de negécios
digitais

3 - Principios gerais do Direito do Consumidor

3.1. Principio da vulnerabilidade, hipervulnerabilidade ou vulnerabilidade agravada

3.2. Principio da solidariedade

3.3. Principio da boa-fé

3.4. Principio do equilibrio

3.5. Principio da intervencdo do Estado

3.6. Principio da efetividade

3.7. Principio da harmonia nas relacées de consumo

3.8. Principio da educacao financeira e ambiental

3.9. Principio da evitabilidade da exclusao social do consumidor (prevencao e tratamento do
superendividamento)

3.10. Vulnerabilidade digital e novas formas de vulnerabilidade do consumidor na sociedade
tecnoldgica

4 - Direitos basicos e efetividade de direitos fundamentais

4.1. Vida, saude e seguranca

4.2. Informacao

4.3. Combate ao abuso de direito (protecao contra praticas e clausulas abusivas)
4.4. Equilibrio contratual

4.5. Manutencao do contrato

4.6. Prevencao e efetiva reparacao de danos

4.7. Acesso a justica, facilitacdo de defesa e inversao do 6nus da prova

4.8. Adequacao e eficacia de servicos publicos

4.9. Crédito responséavel, educacao financeira, prevencao e tratamento do superendividamento
4.10. Preservagao do minimo existencial

5 - Responsabilidade pelo fato do produto e do servico

5.1. Protecdo a saude e seguranca

5.1.1. A responsabilidade civil entre a prevencao (ex ante) e a reparacao (ex post) de danos
5.1.2. A relatividade da nocao de seguranca e dever de informacao
5.1.3. Periculosidade inerente

5.1.4. Periculosidade adquirida

5.1.5. Periculosidade exagerada

5.1.6. Recall (contrapublicidade)

5.2. Critérios normativos de afericdao do defeito do produto

5.2.1. Classificacao dos defeitos

5.2.2. Os responsaveis pelo dever de indenizar

5.2.3. Responsabilidade objetiva

5.2.4. Causas de exclusao da responsabilidade

5.2.5. Os riscos do desenvolvimento

5.2.6. A responsabilidade subsidiaria do comerciante

5.3. Critério normativos de afericao do defeito do servico

5.3.1. Os responsaveis pelo dever de indenizar

5.3.2 Responsabilidade objetiva

5.3.4 Causas de exclusao da responsabilidade

5.3.5 A responsabilidade dos profissionais liberais por fato do servico



5.4. Prazo prescricional

5.5. Responsabilidade do fornecedor por acidente de consumo na internet

5.6. Responsabilidade dos provedores de internet por conteddo gerado por terceiros no Marco
Civil da Internet

6 - Responsabilidade por vicio do produto e do servico

6.1. Vicio do produto no CDC

6.1.1. Tipos de vicio do produto (qualidade e quantidade)

6.1.2. Critérios normativos de afericao do produto viciado

6.1.3. Responsabilidade objetiva e solidaria

6.1.4. A ignorancia do fornecedor

6.1.5. Direitos do consumidor lesado

6.1.6. O prazo de 30 dias

6.2. Vicio do servico no CDC

6.2.1. Caracterizacao de vicio do servico

6.2.2. Responsabilidade objetiva e solidaria

6.2.3. Direitos do consumidor lesado

6.2.4. Cldusula implicita de dever pés-contratual

6.3. Prazo decadencial

6.3.1. O vicio oculto e o critério da vida util para inicio da contagem do prazo decadencial
6.3.2. Causas obstativas do prazo decadencial

6.3.3. Relacao entre os prazos de garantia legal e contratual

6.4. Responsabilidade na prestacao de servicos publicos

6.4.1. Principios gerais

6.4.1. Essencialidade e suspensao do fornecimento por inadimplemento

7 - Oferta e publicidade

7.1. Oferta, publicidade, mercado e assédio ao consumo

7.2. A oferta de consumo

7.2.1. Principio da vinculacao e pressupostos de incidéncia

7.2.2. Conteldo da oferta e dever de informar

7.2.3. Embalagem e rotulagem

7.2.4. Efeitos da recusa de cumprimento da oferta

7.2.5. Sujeitos responsaveis

7.3. O regime juridico da publicidade

7.3.1. Fundamento constitucional da atividade publicitaria

Publicidade: conceito, tipos, distingdes e eficacia vinculativa

Principios informadores

Publicidade enganosa e vedacao

. Publicidade abusiva e vedacao

7.3.6. Publicidade dirigida ao publico infanto-juvenil

7.3.7. Publicidade e redes sociais: influenciadores digitais, publicidade direcionada e novas
estratégias de persuasao no ambiente digital

7.3.8. Onus da prova na publicidade

7.3.9. Autorregulamentacao publicitaria

7.3.10. Interfaces digitais, padroes obscuros (dark patterns) e manipulacao da decisao do
consumidor

7.4. Vedacbes quanto a oferta de crédito e prevencao ao superendividamento (art. 54-C) e
sancgoes aplicaveis (art. 54-D, paragrafo unico)
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8 - Praticas abusivas

8.1. Abuso do direito e critérios para identificacao e interpretacao das praticas abusivas
8.2. Elenco exemplificativo de praticas abusivas

8.2.1. Relativas a formacdo contratual

8.2.2. Relativas a execucao contratual

8.2.3. Relativas ao superendividamento (art. 54-G)

8.3. Protecao do consumidor e cobranca de dividas

8.3.1. Limites ao exercicio do direito de crédito pelo fornecedor

8.3.2. Cobranca de divida e direito ao sossego



8.3.3. Cobranca indevida de dividas de consumo e responsabilidade civil

8.4. Sancoes civis, administrativas e penais

8.5. Préticas abusivas no ambiente digital e utilizacdo de tecnologias na inducao e manipulacao
do comportamento do consumido

9 - Banco de dados e cadastro de consumidores

9.1. Distincao entre bancos de dados e cadastros de consumidores

9.2. Bancos de dados de protecao ao crédito

9.3. Informacdes positivas e negativas

9.4. Registros irregulares e sancoes

9.4.1. Direito a comunicacdo de registro de informacao negativa

9.4.2. Direito de acesso as informacoes

9.4.3. Direito a retificacao

9.4.4. Habeas data

9.5. Limites temporais das informacdes negativas

9.6. Cadastro positivo

9.6.1. Informacdes excessivas e informacdes sensiveis

9.6.2. Direitos do cadastrado

9.6.3. Nota ou pontuacdo de crédito (credit scoring)

9.6.4. Limite temporal de informacao positiva

9.7. Informacdes sobre fornecedores e cadastro de reclamacdes fundamentadas

9.8. Origem dos dados, compartilhamento das informacdes e principios aplicaveis da Lei Geral
de Protecao de Dados

9.9. Protecao de dados, perfilamento, decisbes automatizadas e utilizacao de inteligéncia
artificial nas relagcdes de consumo

10 - Protecao contratual, contratos de adesao e clausulas abusivas

10.1. A relacao contratual como processo obrigacional

10.2. Interpretacao do contrato em favor do consumidor

10.3. Arrependimento e desisténcia do contrato

10.4. Regime juridico de garantia contratual

10.5. Crédito e financiamento ao consumidor (art. 52) e dever de informacao qualificado (art.
54-B) do fornecedor para prevencao ao superendividamento

10.6. Contratos de adesdo: ténica normativa, cldusulas de destaque e cldusula resolutéria
alternativa

10.7. Natureza juridica das cladusulas abusivas no CDC

10.7.1. Abuso de direito, desequilibrio significativo e justica contratual

10.7.2. Reconhecimento de oficio, nulidade, modificacdo e conservacao contratual

10.7.3. Rol exemplificativo de clausula abusivas

10.8. Contratacdo no ambiente digital, comércio eletrobnico e protecao do consumidor em
plataformas digitais

10.9. Atendimento automatizado, inteligéncia artificial e efetividade dos direitos do consumidor

11 - Prevencao e tratamento do superendividamento

11.1. Delimitacao tedrico-conceitual do superendividamento

11.1.1. Pressupostos legais, dividas excluidas e classificacao

11.1.2. Fator de exclusao social do homo economicus

11.1.3. Lesao ao minimo existencial do consumidor

11.1.4. Boa-fé e abuso do direito de fornecer crédito: assimetria de informacbes e
vulnerabilidade do consumidor

11.1.5. Cultura do pagamento

11.2. A co-responsabilidade do fornecedor de crédito diante do superendividamento

11.1.2. Dever de informacao qualificado e prevencao (Art. 54-B)

11.1.3. Principio do empréstimo responsavel (Art. 54-D, IlI)

11.1.4. Disciplina juridica quanto a oferta e publicidade para prevencao do
superendividamento (Art. 54-C)

11.1.5. Sancdo pela nao observancia dos deveres de prevencao pelo fornecedor (Art. 54-D,
paragrafo Unico)

11.3. Tratamento do superendividamento



11.3.1. Fase conciliatéria e repactuacao de dividas (art. 104-A)

11.3.2. Competéncia concorrente do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (Art. 104-C)
11.3.3. Audiéncia conciliatéria coletiva e preservacao do minimo existencial

11.3.4. Sancgdes por auséncia do credor, auséncia de acordo ou acordo parcial

11.3.5. Processo por superendividamento

11.3.6. Revisao, integracao dos contratos e repactuacdo de dividas

11.3.7. Nomeacao de administrador

11.3.8. Requisitos do plano judicial compulsério

11.4. Crédito digital, novas tecnologias de concessao de crédito e prevencao do
superendividamento

12 - Elaboracao de materiais informacionais e desenvolvimento de acdes extensionistas

12.1 Cartilhas/postagens/manuais fisicos ou digitais

12.2 Criacao de minicursos e oficinas

12.3 Promocao de palestras e eventos e prestacdo de servicos a comunidade

12.4 Conscientizacdo sobre direitos, deveres, limites e recursos disponiveis para assegurar a
concretizacao de direitos fundamentais, sociais, difusos e coletivos

6. METODOLOGIA

O componente curricular sera desenvolvido mediante metodologia participativa e
extensionista, articulando formacao juridica, problematizacdao de situacdes
concretas, interacao dialégica com a sociedade e desenvolvimento de intervencdes
voltadas a promocao e a efetivacao dos direitos dos consumidores.

As atividades serao organizadas em torno do projeto guarda-chuvaBalcao do
Consumidor, ao qual estarao vinculadas as diferentes acdes e projetos
desenvolvidos pelos estudantes. Os discentes serao organizados em grupos de
trabalho, responsaveis pelo planejamento, desenvolvimento, execucao, registro e
avaliacao das respectivas acoes extensionistas.

O percurso metodolégico compreenderd, de forma articulada: (@) formacao e
problematizacao dos conteldos juridicos necessarios ao desenvolvimento das
atividades; (b) definicao do publico e aproximacao com a comunidade ou instituicao
parceira; (c) identificacao de demandas, problemas ou vulnerabilidades relacionados
as relacbes de consumo; (d) planejamento da intervencdao extensionista; (e)
execucao da acao; e (f) registro, devolutiva e avaliacao dos resultados.

Cada grupo deverd elaborar umaFicha de Planejamento da Acao
Extensionista, submetida previamente a orientacdo e aprovacao docente,
contendo, entre outros elementos, o tema e o problema a ser enfrentado, publico-
alvo, instituicdo parceira ou estratégia de acesso ao publico, diagndstico da
demanda, objetivos, modalidade e estratégia de intervencao, atividades previstas,
atribuicdes dos integrantes, cronograma, resultados esperados, formas de interacao
com a comunidade e instrumentos de registro e avaliacao da acao.

Serao utilizadas, conforme os objetivos e a natureza das atividades, exposicoes
dialogadas, estudos de casos, debates, pesquisas orientadas, oficinas, dinamicas de
grupo, analise de situacdes concretas, elaboracao de materiais informacionais,
minicursos, palestras, campanhas educativas, acdes de orientacao, prestacao de
servicos e outras estratégias adequadas a interagcao com a comunidade.

As acbes extensionistas poderao ser desenvolvidas em formatos presencial,
digital ou hibrido, no espaco universitario, em instituicdbes parceiras, espacos
comunitarios ou ambientes virtuais. Sera admitida a divisdao de funcdes entre os
integrantes dos grupos e a adocao de diferentes formas de participacao, desde que
asseguradas a efetiva contribuicdo individual e a interacdo do projeto com publico
externo a Universidade.



A elaboracao de cartilhas, postagens, videos, manuais e outros materiais
informacionais sera compreendida como instrumento de apoio a intervencao
extensionista e a democratizacao do conhecimento, devendo estar vinculada a
publico destinatario definido e a estratégias de efetiva disseminacao, interacao ou
devolutiva a comunidade.

Durante o semestre, 0s grupos serao acompanhados e orientados quanto ao
desenvolvimento das acdes, com momentos destinados ao planejamento,
apresentacdo e discussao dos projetos, andlise das experiéncias realizadas,
avaliacao dos resultados e compartilhamento das aprendizagens decorrentes da
interacao entre Universidade e sociedade.

As acbes extensionistas desenvolvidas no ambito do componente curricular serao
objeto de registro no Sistema de Informacao de Extensao - SIEX/UFU,
observados os procedimentos institucionais aplicdveis as Atividades Curriculares de
Extensdo. Os grupos deverao fornecer as informacdes e registros necessarios ao
acompanhamento das acdes e a elaboracdo do respectivo relatério final, incluindo
publico alcancado, atividades realizadas, resultados obtidos e evidéncias de
execucao.

CRONOGRAMA
Data | Conteudo programatico ACE | Balcao do Consumidor
Apresentacao do componente. Apresentacao da ACE e do projeto guarda-
Fundamentos, evolucao e chuva Balcao do Consumidor. Apresentacao da
01/09| protecao constitucional do metodologia, etapas, possibilidades de
consumidor. Sociedade de intervencao e da Ficha de Planejamento da
consumo e vulnerabilidade. Acao Extensionista.

Relacao juridica de consumo:
consumidor, fornecedor, produto e
08/09| servico. Vulnerabilidade,
hipervulnerabilidade e novas
vulnerabilidades.

Mapeamento extensionista: levantamento de
possiveis problemas, publicos-alvo e
instituicdes parceiras; definicao inicial das
frentes de atuacao e definicao dos grupos.

Planejamento das atividades da ACE pelos
15/09| Jornada Juridica da FADIR. grupos.

Sem aula da disciplina - reposicao
22/09| das aulas de segunda-feira,
conforme calendario académico.

Planejamento das atividades da ACE pelos
grupos.

A dinamica de mercados digitais e
vulnerabilidades do consumidor
(Estagiario docente Jeova Marques
de Oliveira).

29/09

Principios e direitos basicos do
06/10 consumidor. Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor.

Desenvolvimento em grupo da Ficha de
Planejamento da Acao Extensionista pelos
grupos e registro das acdes no SIEX/UFU.

Entrega da Ficha de Planejamento da Acao
Extensionista e do registro no SIEX/UFU - 10
pontos.

Responsabilidade pelo fato e pelo

13/10 vicio do produto e do servico.

Responsabilidade civil e
marketplace perante o Cédigo de
20/10| Defesa do Consumidor e dialogo
das fontes (Estagiario docente
Jeovd Marques de Oliveira).




Validacao dos projetos:
apresentacao dos grupos e
27/10| socializacao das propostas,
ajustes finais e registro das acodes
no SIEX/UFU - 15 pontos

Validacao dos projetos: apresentacao e
socializacao das propostas - 20 pontos

Crédito responsavel, educacao
financeira, prevencao e

tratamento do Periodo de desenvolvimento e execucao das
03/11 L N .

superendividamento e acdes extensionistas - 40 pontos

preservacao do minimo

existencial.

Periodo de desenvolvimento e execucao das

10/11| Clausulas e praticas abusivas acdes extensionistas - 40 pontos

Oferta e publicidade. Publicidade
17/11]| digital, influenciadores e novas
formas de persuasao.

Periodo de desenvolvimento e execucao das
acdes extensionistas - 40 pontos

Publicidade comportamental,
exploracao de dados pessoais e
liberdade de escolha no ambiente
digital (Estagiario docente Jeova
Marques de Oliveira).

Periodo de desenvolvimento e execucdo das
acoes extensionistas - 40 pontos

24/11

Bancos de dados, cadastro
positivo, credit scoring, protecao
01/12| de dados, perfilamento, decisdes
automatizadas e inteligéncia

Periodo de desenvolvimento e execucao das
acoes extensionistas - 40 pontos

artificial.

Anadlise critica das experiéncias

extensionistas a luz dos Relatério final da acdo extensionista e registros
08/12| conteldos de Direito do no SIEX/UFU - 20 pontos. Fechamento das

Consumidor trabalhados no acdes extensionistas.

semestre.

Sintese dos conteldos e reflexao

sobre Direito do Consumidor, Encerramento das atividades e fechamento da

15/12 ~ . A avaliacao individual pela professora - 10
extensao universitaria e
~ ) pontos.
transformacgao social.
7. AVALIACAO

A avaliacdo sera processual e formativa, desenvolvida ao longo do semestre e
vinculada as diferentes etapas de planejamento, execucdo, registro e avaliacdo das
acOes extensionistas. Serao considerados tanto os resultados produzidos
coletivamente pelos grupos quanto a participacao e o desempenho individual dos
estudantes.

A avaliacdo serd composta pelos seguintes instrumentos:

I - Ficha de Planejamento da Acao Extensionista e registro no SIEX/UFU -
10 pontos: elaboracao do planejamento da acao vinculada ao projeto guarda-chuva
Balcao do Consumidor, contemplando problema ou demanda identificada,
publico-alvo, objetivos, estratégia de intervencao, atividades previstas, distribuicao
de atribuicdes, cronograma, resultados esperados e formas de interacao e avaliacao
junto a comunidade. A proposta devera ser registrada no SIEX.

Il - Apresentacao e socializacao da proposta e registro no SIEX/UFU pelos
grupos - 20 pontos: apresentacao da proposta extensionista, considerando
clareza, reflexao sobre a articulacdao entre o conhecimento juridico e a realidade



social, bem como viabilidade de execucao.

Il - Desenvolvimento e execucao da acao extensionista - 40 pontos:
planejamento operacional e efetiva realizacao da intervencao proposta,
considerando a interacdo com o publico externo, adequacdo da acao as demandas
identificadas, dominio e correcao das informacbes juridicas, qualidade da
comunicacao, organizacao, participacao dos integrantes e alcance dos objetivos
propostos. A efetiva execucao da acao junto a comunidade constitui elemento
essencial da avaliacao, nao sendo a mera elaboracao de materiais informacionais
suficiente, por si sé, para caracterizar o cumprimento da atividade extensionista.

IV - Relatdrio Final da Acao Extensionista e registros no SIEX/UFU - 20
pontos: elaboracao e entrega de relatério contendo a sistematizacao das atividades
desenvolvidas, publico alcancado, resultados obtidos, dificuldades encontradas,
formas de interacdo e devolutiva a comunidade, avaliacdo da experiéncia e
evidéncias de sua realizacdo, bem como fornecimento das informacdes necessarias
ao acompanhamento e encerramento da acao no SIEX/UFU.

V - Participacao e desempenho individual - 10 pontos: avaliacao da
contribuicao individual do estudante ao longo do processo, considerando o
cumprimento das atribuicbes assumidas, participacao nas atividades de
planejamento, orientacao e execucao, responsabilidade, colaboracao com o grupo e
envolvimento nas atividades propostas.

Total: 100 pontos.

Os critérios de avaliacdao observarao a qualidade e a consisténcia juridica das
atividades, o compromisso e a participacao dos estudantes, a efetiva interacao com
a comunidade, a adequacao das intervencdes as demandas identificadas, o
cumprimento das etapas previstas e a capacidade de reflexao sobre os resultados e
aprendizagens decorrentes da experiéncia extensionista.
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