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Ao final da disciplina o estudante sera capaz de:

Verificar os elementos existenciais e principios norteadores das relagdes de consumo, bem como
perceber que a resposta ao globalismo € a insergdo da pessoa humana no mercado com seus
respectivos direitos.

Identificar o mercado como ambiente tutelado pela Constitui¢do Federal tendo como principal ator o
agente de consumo, enfim destinatério final de produtos e servigos, consubstanciado atualmente
como portador de direito fundamental e carente do imperativo de tutela do Estado. Hoje ja se faz
inarredével a expressdo ‘nascer para o contrato’, que € a hipétese radical do consumidor.

1. Introdugdo ao direito do consumidor

2. Estrutura sistematica.

3. Relagéo juridica de consumo e conceitos gerais.

4. Principios gerais do Direito do Consumidor e técnica juridica.
5. Direitos basicos e efetividade dos direitos fundamentais.
6. Qualidade dos produtos e servigos.

7. Responsabilidade pelo fato do produto.

8. Responsabilidade pelo fato do servigo.

9. Responsabilidade pelo vicio do produto.

10. Responsabilidade pelo vicio na prestagdo de servigo.
11. Responsabilidade na prestacfo de servigos publicos.




12. Decadéncia e prescrigéo.

13. Desconsideragdo da personalidade juridica.

14. Oferta, mercado e a imposigdo de consumo: locus de todos.
15. Publicidade.

16. O abuso do direito e o limite ao exercicio de posigéo juridica.
17. Cobranga de dividas.

18. Bancos de dados, cadastro e exclusdo do mercado.

19. Negociagdo individualizada e negociagéo standard.

20. Teoria geral das clausulas abusivas.

21. Contratos de ades@o.

1. INTRODUCAO AO DIREITO DO CONSUMIDOR
1.1 Consumidor: agente social destacado
1.2 Importéncia da teoria geral do direito do consumidor
1.3 Aspectos historicos gerais.
1.4 Aspectos histdricos especificos.
1.5 A idéia de consumidor na era pés-moderna.
2. ESTRUTURA SISTEMATICA
2.1 Estratégia constitucional.
2.2 Lei imperativa.
2.3 Direito privado setorial e didlogo de fontes.
2.4 O direito do consumidor como direito fundamental.
2.5 O CDC no tempo.
3. RELACAO JURIDICA DE CONSUMO E CONCEITOS GERAIS
3.1 Conceito de consumidor.
3.1.1 Consumidor equiparado.
3.1.1.1 O consumidor-coletividade.
3.1.1.2.0 consumidor-vitima.
3.1.1.3 O consumidor-intermediario.
3.2 Conceito de fornecedor.
3.3 Conceito de produto.
3.4 Conceito de servigo.
4. PRINCIPIOS GERAIS DO DIREITO DO CONSUMIDOR E TECNICA JURIDICA
4.1 A vulnerabilidade na sociedade de riscos.
4.2 A boa-fé nas relagdes de consumo.
4.3 O equilibrio nas relagées de consumo.
4.4.A autonomia privada e o contrato como fato social.
4.5 Estado e inadimplemento constitucional.
5. DIREITOS BASICOS E EFETIVIDADE DE DIREITOS FUNDAMENTAIS
5.1 Protegdo a vida, a satide e seguranga.
5.2 Pedagogia do consumo. .
5.3 Informag#o.
5.4 Confianga e veracidade das ofertas.

5.5 Proibigdo do abuso de direito. (#
5.6 Revisdo contratual genética e funcional. B
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5.7 Prevengdo e reparagdo a danos. S
5. 8. Abuso do direito (antijuricidade formal e antijuricidade material)
5.9 Acesso a justica.
5.9.1 Inversdo do Onus e cooperagéo.
5.9.9.1 Regra geral
5.9.9.2 Regra especifica a casos determinados (carga dindmica)
5.9.9.3 Regra contratual (responsabilidade subjetiva com presungéo de culpa).
5.10 Eficiéncia no servigo publico.
6. QUALIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS
6.1 Normalidade.
6.2 Anormalidade.
6.3 Retirada do produto ou servigo.
6.4 Recall (contrapublicidade).
6.5 A quem o dever normativo se impde.
7. RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO
7.1 O defeito do produto como inservibilidade.
7.1.1 Defeitos de criagdo.
7.1.2 Defeitos de execugio.
7.1.3 Defeitos de informagio.
7.1.4 Critérios normativos de aferigdo do defeito.
7.2 O dever de indenizar.
7.1 Responsabilidade objetiva.
7.2 Excludentes ao fornecedor.
7.3 Responsabilidade subsididria do comerciante.
8. RESPONSABILIDADE PELO FATO DO SERVICO
8.1 O defeito do servigo como inservibilidade.
8.1.1 Tipos de defeitos do servigo.
8.1.2 Critérios normativos de aferi¢do do defeito.
8.2 O dever de indenizar.
8.2.1 Responsabilidade objetiva.
8.2.2 Excludentes ao fornecedor.
8.2.3 O profissional liberal entre a responsabilidade subjetiva com presun¢do de culpa e o
risco da atividade.
9. RESPONSABILIDADE PELO ViCIO DO PRODUTO
9.1 O vicio do produto como inservibilidade.
9.1.1 Tipos de vicio do produto (qualidade e quantidade).
9.1.2 Critérios normativos de aferigdo do produto viciado.
9.2 Responsabilidade objetiva e solidaria.
9.2.1. A ignorancia do fornecedor.
9.2.2 A garantia ¢ legal.
9.2.3 A ineficacia da clausula de ndo indenizar.
9.3 Direitos do consumidor lesado pelos vicios.
9.3.1 A substitui¢do do produto.
9.3.2 A restitui¢do e perdas e danos.
9.3.3 O abatimento proporcional do prego.
9.3.4 Possibilidade de dilatagdo de prazo decadencial.

10. RESPONSABILIDADE PELO VICIO NA PRESTACAO DE SERVICO
10.1 Critérios normativos de aferi¢do do vicio na prestagfio de servigo.
10.2 Responsabilidade objetiva e solidéria.

10.3 Direitos do consumidor lesado.




10.3.1 A reexecugéo da prestagdo de servico (e a confianga).
10.3.2 A restitui¢do e perdas e danos.
10.3.3 O abatimento proporcional do preco.
10.3.4 Clausula implicita de dever pés-contratual.
11. RESPONSABILIDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS
11.1 Principios gerais.
11.2 A Administragdo Publica serviente.
11.3 Regulagdo e humanismo.
12. DECADENCIA E PRESCRICAO
12.1 Aspectos gerais.
12.2 Prazos decadenciais.
12.2 Prazos prescricionais. |
12.3 Suspensio e interrupgéo de prazos.
13. DESCONSIDERACAO DA PESSOA JURIDICA
13.1 Hipéteses especificas.
13.2 Clausula geral de desconsideraggo (an debeatur).
13.3 Contratos conexos, em rede e relacionais.
13.3.1 Responsabilidade solidaria.
13.3.2 Responsabilidade subsididria.
13.3.3 Responsabilidade subjetiva.
14. OFERTA, MERCADO E A IMPOSICAO DO CONSUMO: LOCUS DE TODOS
14.1 Oferta, propaganda, publicidade e marketing.
14.2 Teoria da declaragdio na 6tica pés-moderna (responsabilidade e confianga).
14.3 Principios (cognoscibilidade e vinculo).
14.4 Requisitos.
14.5 Efeitos
14.5.1 Inadimplemento absoluto
14.5.2 Adimplemento imperfeito
14.5.3 Execugéo especifica
15. PUBLICIDADE
15.1 Conceito.
15.2 Onus empresarial da prova quanto ao prometido.
15.3 A publicidade enganosa e a nova perspectiva da ma-fé.
15.4 A publicidade abusiva e o abandono da eticidade.
15.5.A publicidade enganosa por omissdo e o dever de informar.
16. 0 ABUSO DO DIREITO E O LIMITE AO EXERCiCIO DE POSICAO JURIDICA
16.1 Préticas indicativas de abuso do direito (rol exemplificativo).
16.1.1.Relativas a formagio contratual.
16.1.2 Relativas a execug@o contratual.
16.2 O orgamento: informagdes essenciais e boa-fé nas tratativas (fase pré-contratual).
16.3 Produtos e servigos sujeitos ao controle do poder publico (intervencionismo direto €
contratos de prestagéo de servigos relacionais)
17. COBRANCA DE DIVIDAS
17.1 Cobranga de dividas, inadimpléncia e o dever de protegdo ao alter
17.2 Cobranga de dividas e o direito ao sossego
17.3 A responsabilidade civil pela cobranga indevida: o consumidor nédo inadimplente kk c
18. BANCOS DE DADOS, CADASTRO E EXCLUSAO DO MERCADO
18.1 O direito a informag#o sobre si face o conhecimento dos outros
18.2 A equiparagdo dos 6rgéos privados de informagio as conseqiiéncias de direito pﬁbli%
18.2 Requisitos




18.2.1 Cadastros objetivos, claros e verdadeiros, mediante linguagem acessivel
18.2.2 Prazo de eficéacia e prescrigdo do débito do consumidor
18.3 O devido processo legal da negativagéo (§ 2° e 3°)
18.4 O banco de dados invertido: o cadastro do fornecedor para a depuragdo do mercado
19. NEGOCIACAO INDIVIDUALIZADA E NEGOCIACAO STANDARD
19.1 ‘Assinatura magica’ versus dever de esclarecimento (conhecimento prévio do conteudo)
19.2 A boa-fé na obrigag@o como processo (deveres anexos)
19.3 Hermenéutica e interpretagéo do contrato de consumo
19.4 A forga vinculativa das tratativas
19.5 Prazo de reflexdo
19.6 Garantia contratual
20. TEORIA GERAL DAS CLAUSULAS ABUSIVAS
20.1 Novamente o abuso de direito
20.2 Concepgdo européia de clausulas abusivas e a passagem para o desequilibrio significativo
20.3 Tipos de clausulas proibidas (leoninas, potestativas e abusivas)
20.3.1 Cléausulas eximentes de indenizagio
20.3.2 Clausulas eximentes de restituigdo (decaimento)
20.3.3 Clausulas de transferéncia
20.3.4 Cléusulas de prejuizo processual (inversdo do dnus da prova e arbitragem)
20.3.5 Clausulas mandato
20.3.6 Clausulas eximentes da obrigagdo ao fornecedor
20.3.7 Clausulas de variagéo de prego do contrato
20.3.8 Clausulas unilaterais de cancelamento ou modificagéo do vinculo
20.3.9 Clausulas impositivas de custos de cobranga
20.3.10 Clausulas ofensivas ao meio ambiente e ao sistema consumerista
20.4 Regras para aferigfio da justica contratual
20.5 Principio da conservagdo do contrato
20.6 Legitimidade difusa do MP para controle do poder legislativo do empresério
20.7 Dever de informagdo e abatimento de encargos
20.8 Compensagdo da fruigéo e enriquecimento sem causa
21. DOS CONTRATOS DE ADESAO
21.1 Conceito normativo
21.2 A clausula resolutdria deve ser alternativa (novamente deveres anexos)
21.3 Técnica normativa de redagdo (fim do consensualismo)
21.4 Clausulas de destaque
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