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--
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Verificar os elementos existenciais e principios norteadores das rela~5es de consumo, bern como 
perceber que a resposta ao globalismo e a inser~ao da pessoa humana no mercado com seus 
respectivos direitos. 
Identificar 0 mercado como ambiente tutelado pela Constitui~ao Federal tendo como principal ator 0 

agente de consumo, enfim destinatario final de produtos e servi~os, consubstanciado atualmente 
como portador de direito fundamental e carente do imperativo de tutela do Estado. Hoje ja se faz 
inarredavel a ex ressao 'nascer ara 0 contrato', ue e a hi 6tese radical do consumidor. 

1. Introdu~ao ao direito do consumidor 
2. Estrutura sistematica. 
3. Rela~ao juridica de con sumo e conceitos gerais. 
4. Principios gerais do Direito do Consumidor e tecnica jurfdica. 
5. Direitos basicos e efetividade dos direitos fundamentais. 
6. Qualidade dos produtos e servi~os. 
7. Responsabilidade pelo fato do produto. 
8. Responsabilidade pelo fato do servi~o. 
9. Responsabilidade pelo vicio do produto. 
10. Responsabilidade pelo vicio na presta~ao de servi~o. 
11. Res onsabilidade na resta ao de servi~os ublicos. 
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12. Decadencia e prescri~ao. 
13. Desconsidera~ao da personalidade juridica. 
14. Oferta, mercado e a imposi~ao de consumo: locus de todos. 
15. Publicidade. 
16. 0 abuso do direito e 0 limite ao exercicio de posi~ao juridica. 
17. Cobran~a de dividas. 
18. Bancos de dados, cadastro e exc1usao do mercado. 
19. Negocia~ao individualizada e negocia~ao standard. 
20. Teoria geral das chiusulas abusivas. 
21. Contratos de adesao. 

1. INTRODUCAO AO DlREITO DO CONSUMIDOR 
1.1 Consumidor: agente social destacado 
1.2 Importancia da teoria geral do dire ito do consumidor 
1.3 Aspectos hist6ricos gerais. 
1.4 Aspectos hist6ricos especificos. 
1.5 A ideia de consumidor na era p6s-modema. 

2. ESTRUTURA SISTEMATICA 
2.1 Estrategia constitucional. 
2.2 Lei imperativa. 
2.3 Direito privado setorial e dialogo de fontes. 
2.4 0 direito do consumidor como direito fundamental. 
2.5 0 CDC no tempo. 

3. RELACAO JURiDICA DE CONSUMO E CONCEITOS GERAIS 
3.1 Conceito de consumidor. 

3.1.1 Consumidor equiparado. 
3.1.1.1 0 consumidor-coletividade. 
3.1.1.2.0 consumidor-vitima. 
3.1.1.3 0 consumidor-intermediario. 

3.2 Conceito de fomecedor. 
3.3 Conceito de produto. 
3.4 Conceito de servi~o. 

4. PRINCiPIOS GERAIS DO DlREITO DO CONSUMIDOR E TECNICA JURiDICA 
4.1 A vulnerabilidade na sociedade de riscos. 
4.2 A boa-fe nas rela~5es de consumo. 
4.3 0 equilibrio nas rela~5es de consumo. 
4.4.A autonomia privada e 0 contrato como fato social. 
4.5 Estadoe inadimplemento constitucional. 

5. DlREITOS BAsICOS E EFETIVIDADE DE DlREITOS FUNDAMENTAlS 
5.1 Prote~ao a vida, a saude e seguran~a. 
5.2 Pedagogia do consumo. 
5.3 Informa~ao. 
5.4 Confian~a e veracidade das ofertas. 
5.5 Proibi~ao do abuso de direito. 
5.6 Revisao contratual genetica e funcional. 



5.7 Preven~ao e repara~ao a danos. 
5. 8. Abuso do direito (antijuricidade formal e antijuricidade material) 
5.9 Acesso it justi~a. 

5.9.1 Inversao do onus e coopera~ao. 
5.9.9.1 Regra geral 
5.9.9.2 Regra especifica a casos determinados (carga dinamica) 
5.9.9.3 Regra contratual (responsabilidade subjetiva com presun~ao de culpa). 

5.10 Eficiencia no servifto publico. 
6. QUALIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS 

6.1 Normalidade. 
6.2 Anormalidade. 
6.3 Retirada do produto ou servi~o. 
6.4 Recall (contrapublicidade). 
6.5 A quem 0 dever normativo se impoe. 

7. RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO 
7.1 0 defeito do produto como inservibilidade. 

7.1.1 Defeitos de cria~ao. 
7.1.2 Defeitos de execu~ao. 
7.1.3 Defeitos de informaftao. 
7.1.4 Criterios normativos de aferi~ao do defeito. 

7.2 0 dever de indenizar. 
7.1 Responsabilidade objetiva. 
7.2 Excludentes ao fomecedor. 
7.3 Responsabilidade subsidiaria do comerciante. 

8. RESPONSABILIDADE PELO FATO DO SERVICO 
8.1 0 defeito do servi~o como inservibilidade. 

8.1.1 Tipos de defeitos do servi~o. 
8.1.2 Criterios normativos de aferiftao do defeito. 

8.2 0 dever de indenizar. 
8.2.1 Responsabilidade objetiva. 
8.2.2 Exc1udentes ao fomecedor. 
8.2.3 0 profissional liberal entre a responsabilidade subjetiva com presun~ao de culpa e 0 

risco da atividade. 
9. RESPONSABILIDADE PELO viCIO DO PRODUTO 

9.1 0 vicio do produto como inservibilidade. 
9.1.1 Tipos de vicio do produto (qualidade e quantidade). 
9.1.2 Criterios normativos de aferi~ao do produto viciado. 

9.2 Responsabilidade objetiva e solidaria. 
9.2.1. A ignorancia do fomecedor. 
9.2.2 A garantia e legal. 
9.2.3 A ineficacia da clausula de nao indenizar. 

9.3 Direitos do consumidor lesado pelos vicios. 
9.3.1 A substitui~ao do produto. 
9.3.2 A restitui~ao e perdas e danos. 
9.3.3 0 abatimento proporcional do pre~o. 
9.3.4 Possibilidade de dilataftao de prazo decadencial. 

10. RESPONSABILIDADE PELO viclo NA PRESTACAo DE SERVICO 
10.1 Criterios normativos de aferiftao do vicio na presta~ao de servifto. 
10.2 Responsabilidade objetiva e solidaria. 
10.3 Direitos do consumidor lesado. 



10.3.1 A reexecu~ao da presta~ao de servi~o (e a confian~a). 
10.3.2 A restitui~ao e perdas e danos. 
10.3.3 0 abatirnento proporcional do pre~o. 
10.3.4 Chiusula irnplicita de dever p6s-contratual. 

11. RESPONSABILIDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS 
11.1 Principios gerais. 
11.2 A Adrninistra~ao Publica serviente. 
11.3 Regula~ao e hurnanisrno. 

12. DECADENCIA E PRESCRICAO 
12.1 Aspectos gerais. 
12.2 Prazos decadenciais. 
12.2 Prazos prescricionais., 
12.3 Suspensao e interrup~ao de prazos. 

13. DESCONSIDERACAO DA PESSOA JURiDICA 
13.1 Hip6teses especificas. 
13.2 Chiusula geral de desconsidera~ao (an debeatur). 
13.3 Contratos conexos, em rede e relacionais. 

13.3.1 Responsabilidade solidaria. 
13.3.2 Responsabilidade subsidiaria. 
13.3.3 Responsabilidade subjetiva. 

14. OFERTA, MERCADO E A IMPOSICAO DO CONSUMO: LOCUS DE TODOS 
14.1 Oferta, propaganda, publicidade e marketing. 
14.2 Teoria da declara~ao na 6tica p6s-rnodema (responsabilidade e confian~a). 
14.3 Principios (cognoscibilidade e vinculo). 
14.4 Requisitos. 
14.5 Efeitos 

14.5.1 Inadirnplernento absoluto 
14.5.2 Adirnplemento imperfeito 
14.5.3 Execu~ao especifica 

15. PUBLICIDADE 
15.1 Conceito. 
15.2 Onus empresarial da prova quanto ao prometido. 
15.3 A publicidade enganosa e a nova perspectiva da rna-fe. 
15.4 A publicidade abusiva e 0 abandono da eticidade. 
15.5.A publicidade enganosa por omissao e 0 dever de informar. 

16. 0 ABUSO DO DIRE ITO E 0 LIMITE AO EXERCicIO DE POSICAO JURiDICA 
16.1 Praticas indicativas de abuso do direito (rol exernplificativo). 

16.1.1.Relativas a forma~ao contratual. 
16.1.2 Relativas a execu~ao contratual. 

16.2 0 or~arnento: informa~oes essenciais e boa-fe nas tratativas (fase pre-contratual). 
16.3 Produtos e servi~os sujeitos ao controle do poder publico (intervencionismo direto e 

contratos de presta~ao de servi~os relacionais) 
17. COBRANCA DE DiVIDAS 

17.1 Cobran~a de dividas, inadirnplencia e 0 dever de prote~ao ao alter 
17.2 Cobran~a de dividas e 0 direito ao sossego 
17.3 A responsabilidade civil pela cobran~a indevida: 0 consumidor nao inadimplente 

18. BANCOS DE DADOS, CADASTRO E EXCLUSAO DO MERCADO 
18.1 0 direito a informa~ao sobre si face 0 conhecimento dos outros 
18.2 A equipara~ao dos 6rgaos privados de informa~ao as conseqiiencias de dire ito publico 
18.2 Re uisitos 
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18.2.1 Cadastros objetivos, c1aros e verdadeiros, mediante linguagem acessivel 
18.2.2 Prazo de eficacia e prescri~ao do debito do consumidor 

18.3 0 devido processo legal da negativa~ao (§ 2° e 3°) 
18.4 0 banco de dados invertido: 0 cadastro do fomecedor para a depura~ao do mercado 

19. NEGOCIACAO INDIVIDUALIZADA E NEGOCIACAO STANDARD 
19.1 'Assinatura magica' versus dever de esclarecimento (conhecimento previo do conteudo) 
19.2 A boa-fe na obriga~ao como processo (deveres anexos) 
19.3 Hermeneutica e interpreta~ao do contrato de con sumo 
19.4 A for~a vinculativa das tratativas 
19.5 Prazo de reflexao 
19.6 Garantia contratual 

20. TEORIA GERAL DAS CLAuSULAS ABUSIV AS 
20.1 Novamente 0 abuso de direito 
20.2 Concep~ao europeia de c1ausulas abusivas e a passagem para 0 desequilibrio significativo 
20.3 Tipos de c1ausulas proibidas (leoninas, potestativas e abusivas) 

20.3.1 Clausulas eximentes de indeniza~ao 
20.3.2 Clausulas eximentes de restitui~ao (decaimento) 
20.3.3 Clausulas de transferencia 
20.3.4 Clausulas de prejuizo processual (inversao do onus da prova e arbitragem) 
20.3.5 Clausulas mandato 
20.3.6 Clausulas eximentes da obriga~ao ao fomecedor 
20.3.7 Clausulas de varia~ao de pre~o do contrato 
20.3.8 Clausulas unilaterais de cancelamento ou modifica~ao do vinculo 
20.3.9 Clausulas impositivas de custos de cobran~a 
20.3.10 Chlusulas ofensivas ao meio ambiente e ao sistema consumerista 

20.4 Regras para aferi~ao da justi~a contratual 
20.5 Principio da conserva~ao do contrato 
20.6 Legitimidade difusa do MP para controle do poder legislativo do empresario 
20.7 Dever de informa~ao e abatimento de encargos 
20.8 Compensa~ao da frui~ao e enriquecimento sem causa 

21. DOS CONTRATOS DE ADESAO 
21.1 Conceito normativo 
21.2 A clausula resolut6ria deve ser altemativa (novamente deveres anexos) 
21.3 Tecnica normativa de reda~ao (fim do consensualismo) 
21.4 Clausulas de desta ue 
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